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สรุปรายงานผลการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอนาค ู

(เดือน ตุลาคม พ.ศ.256๔ – เดือน มีนาคม พ.ศ.256๕) 
 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอนาคู ให้ความส าคัญและผลักดันการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตเป็นสาระส าคัญ ส่งเสริมการบริการราชการแผ่นดินท่ีมีธรรมาภิบาล โดยยึดหลักการบริหารจัดการท่ีดี มี
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีประสิทธิ จึงมีการให้ความรู้ การปลูกจิตส านึกให้ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 
พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และลูกจ้างช่ัวคราว ตระหนักถึงผลร้ายท่ีเกิดขึ้นจากการทุจริต 
โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อประเมินความส าเร็จของการด าเนินงานร้องเรียน ร้องทุกข์ รวมท้ังประสิทธิภาพใน
การจัดการแก้ไขปัญหาร้องเรียน ร้องทุกข์ของประชาชน ในส านักงานสาธารณสุขอ าเภอนาคูและหน่วยงาน
ในสังกัด 2) เพื่อวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค แนวทาง ในการพัฒนาระบบการด าเนินงานในการจัดการข้อ
ร้องเรียน ร้องทุกข์ ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอนาคู และหน่วยงานในสังกัด 

 
เรื่องร้องเรียนการกระท าทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 การด าเนินงานแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการกระท าทุจริตและประพฤติมิชอบ ของส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอนาคู ได้ด าเนินการตามขั้นตอน กระบวนการ ท่ีสอดคล้องกับนโยบายของส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีการประชุมช้ีแจง ให้ความรู้เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
รวมถึงการเสริมสร้างทัศนคติ และค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต และคุณธรรมจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง
ในการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักการบริหารจัดการท่ีดีมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีประสิทธิภาพ มุ่งเน้น
การป้องกันการทุจริตผ่านกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
  
ผลการด าเนินงาน 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอนาคู ได้ด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการกระท าทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ เดือน ตุลาคม พ.ศ.256๔ – เดือน มีนาคม พ.ศ.256๕ ดังนี้ 

ร้องเรียนการกระท าทุจริตและประพฤติมิชอบ   จ านวน....-....เรื่อง 
- การใช้รถยนต์ราชการ  จ านวน....-....เรื่อง   
- การเบิกจ่ายค่าตอบแทน จ านวน....-....เรื่อง   
- เจ้าหน้าท่ีกระท าผิดวินัย จ านวน....-....เรื่อง   
 

วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงานร้องเรียน ร้องทุกข์ มีผู้รับบริการและประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อน จาก

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี รวมท้ังเจ้าหน้าท่ีด้วยกันเป็นผู้ร้องเรียน ผ่านช่องทางต่างๆ ท้ังร้องเรียน ร้องทุกข์
ด้วยตนเอง และร้องเรียนผ่านหน่วยงานราชการอื่น ได้แก่ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล ตู้ปณ 1111  
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอนาคู ซึ่งมีทั้งเรื่องขอความช่วยเหลือ ระหว่างเดือนตุลาคม 
พ.ศ.256๔ – เดือน มีนาคม พ.ศ.256๕ มีท้ังส้ิน........-.......เรื่อง ผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการกระท า
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ระหว่าง เดือน ตุลาคม พ.ศ.256๔ – เดือน มีนาคม พ.ศ.256๕ มีท้ังส้ิน....-....เรื่อง 
ซึ่งทุกเรื่องได้รายงานผู้บริหารรับทราบความก้าวหน้าในการจัดการ บางเรื่องได้รับการจัดการแก้ไขปัญหาและแจ้ง
ตอบกลับผู้ร้องเรียนแล้ว บางเรื่องอยู่ระหว่างด าเนินการตรวจสอบของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง บางเรื่องอยู่
ระหว่างการสอบข้อเท็จจริง เพื่อด าเนินการหรือส่ังการตามข้ันตอน ระเบียบ กฎหมาย หรือเพื่อยุติเรื่องแล้วแต่
กรณี แล้วแจ้งผู้ร้องหน่วยงานราชการอื่น ท่ีส่งเรื่องมาให้ตรวจสอบทราบ  
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ปัญหาและอุปสรรค 
 การจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอนาคู ซึ่งมีท้ังการร้องเรียน 
ร้องทุกข์ เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน และหน่วยบริการในสังกัด ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอนาคู ได้จัดท าคู่มือ
การปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง มีการปฏิบัติเป็นไปตามขั้นตอน 
กระบวนการ เป็นมาตรฐานเดียวกัน จากการด าเนินงานพบปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ดังนี้ 

 1. การด าเนินการร้องเรียนส่วนมาก ผู้ร้องได้รับความเดือนร้อน ต้องการผลสรุปและผลส าเร็จ
โดยเร่งด่วน แต่วิธีการแก้ไขปัญหาต้องเกี่ยวข้องกับระเบียบ วิธีปฏิบัติของหน่วยงาน ท าให้ไม่สามารถแก้ไขได้
ทันตามท่ีก าหนดเวลา ความต้องการของผู้ร้องได้ 

2. หน่วยงานรับเรื่องร้องเรียนหลายหน่วยงาน เช่น ศูนย์ด ารงธรรมของกระทรวงมหาไทย ตู้ปณ. 
1111 ของรัฐ บางแต่การแก้ไขปัญหามีเพียงหน่วยงาน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ซึ่งอัตราก าลังบุคลากรไม่
เพียงพอ ต่อการแก้ไขให้มีประสิทธิภาพและทันตามก าหนดเวลาได้ 

3. การร้องเรียนบางเรื่อง หากจะด าเนินการได้ ต้องมีการตรวจสอบให้ความเป็นธรรม ต้องมี
การประสานงานเกี่ยวข้องกับหน่วยงานหลายหน่วยงาน  ซึ่งมีความยากในการประสานงานข้อมูลและการแก้ไข 

4. เรื่องร้องเรียนบางเรื่อง หน่วยงานไม่สามารถสนองตอบ และแก้ไขปัญหาได้ เช่น การ
ร้องเรียนขอความช่วยเหลือเดือดร้อน เรื่องค่าใช้จ่ายประจ าวัน เนื่องจากเจ็บป่วย 

 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการแก้ไขปัญหา 

1. ควรมีหน่วยงานระหว่างส่วนราชการในจังหวัด ซึ่งท าหน้าท่ีในการแก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง 
และมีบุคลากรรับผิดชอบ ไม่เพียงแต่มีการรับเรื่องอย่างเดียว 

2. แต่ละส่วนราชการควรมีการจัดโครงการหน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ โดยเฉพาะ 
3. เรื่องร้องเรียนท่ีขอความช่วยเหลือด้านงบประมาณ ในการด ารงชีพควรมีหน่วยงานของ

ภาคเอกชน เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขและจังหวัดควรมีหน่วยงานกลาง ท่ีสามารถกล่ันกรองและแก้ไขปัญหา
เบ้ืองต้น 

 
 
 
 

                                                                 ผู้รายงาน 
                                  (นายเนมิราช จิตรปรีดา) 

                                  นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
 

     ทราบ 

 

                          (นายไกรทอง ไชยมัชชิม) 
                           สาธารณสุขอ าเภอนาคู 
 


