
สรุปรายงานผลการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ทั่วไป 
ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการของเจ้าหนา้ที่ภายในหน่วยงาน 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอนาค ู
(เดือน ตุลาคม พ.ศ.256๔ – เดือน มีนาคม พ.ศ.256๕) 

 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอนาคู ให้ความส าคัญและผลักดันการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริตเป็นสาระส าคัญ ส่งเสริมการบริการราชการแผ่นดินท่ีมีธรรมาภิบาล โดยยึดหลักการบริหารจัดการท่ีดี มี
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีประสิทธิ จึงมีการให้ความรู้ การปลูกจิตส านึกให้ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 
พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และลูกจ้างช่ัวคราว ตระหนักถึงผลร้ายท่ีเกิดขึ้นจากการทุจริต 
โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อประเมินความส าเร็จของการด าเนินงานร้องเรียน ร้องทุกข์ รวมท้ังประสิทธิภาพใน
การจัดการแก้ไขปัญหาร้องเรียน ร้องทุกข์ของประชาชน ในส านักงานสาธารณสุขอ าเภอนาคูและหน่วยงาน
ในสังกัด 2) เพื่อวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค แนวทาง ในการพัฒนาระบบการด าเนินงานในการจัดการข้อ
ร้องเรียน ร้องทุกข์ ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอนาคู และหน่วยงานในสังกัด 
 
เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ท่ัวไป 
 การด าเนินงานแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอนาคู ได้
น าแนวทางการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีมาใช้ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ร้องเรียนข้าราชการ 
     1.1 เป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหายจากการไปรับบริการท่ีหน่วย
บริการ ได้แก่ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอนาคู โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลท่ัวไป โรงพยาบาลชุมชน และ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล รวมท้ังการแจ้งเบาะแส ซึ่งมีความประสงค์จะให้ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ
นาคู ช่วยไปตรวจสอบ 

1.2 ความเดือดร้อนหรือความเสียหาย เกิดจากเจ้าหน้าท่ีของ ส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอนาคู โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลท่ัวไป โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ละเลยต่อหน้าท่ี ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ หรือปฏิบัติหน้าท่ีดังกล่าว ช้าเกินสมควร หรือกระท าการ
นอกเหนืออ านาจหน้าท่ี หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย กระท าการไม่ถูกต้องตามข้ันตอน หรือกระท าการ
ไม่สุจริต หรือโดยไม่มีเหตุอันสมควร 

2. ร้องเรียนของประชาชน 
    ผู้ร้องซึ่งเป็นประชาชน ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดร้อนหรือ

เสียหาย โดยมิอาจหลีกเล่ียงได้ ไม่ว่าจะมีคู่กรณีหรือไม่มีคู่กรณีก็ตาม และได้มาร้องเรียนด้วยตนเอง หรือ
ร้องเรียนเป็นหนังสือ รวมทั้งบัตรสนเท่ห์ เพื่อให้ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอนาคู แก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 
หรือช่วยเหลือ รวมถึงเรื่องจากส่วนราชการอื่น ท่ีขอใหส้ านักงานสาธารณสุขอ าเภอนาคู ด าเนินการแก้ไขปัญหา
ตามอ านาจหน้าท่ี 

 
 
 
 



ผลการด าเนินงาน 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอนาคู ได้สรุปสถิติเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ท่ัวไป เดือน ตุลาคม 

พ.ศ.256๔ – เดือน มีนาคม พ.ศ.256๕ ดังนี้ 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ัวไป                          จ านวน...-.....เรื่อง 
- เรื่องพฤติกรรมการบริการ/พฤติกรรมส่วนตัว  จ านวน...-.....เรื่อง 
- การบริหารงานท่ัวไป จ านวน...-.....เรื่อง   
- เรื่องขอรับการช่วยเหลือ ตาม ม.41 จ านวน...-.....เรื่อง   
- พ.ร.บ.ควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ จ านวน...-.....เรื่อง   
- พ.ร.บ.ควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ จ านวน...-.....เรื่อง   
- งานคุ้มครองผู้บริโภค        จ านวน...-.....เรื่อง   
- เรื่องอื่นๆ (ระบุ...)        จ านวน...-.....เรื่อง   

วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงานร้องเรียน ร้องทุกข์ มีผู้รับบริการและประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อน จาก

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี รวมท้ังเจ้าหน้าท่ีด้วยกันเป็นผู้ร้องเรียน ผ่านช่องทางต่างๆ ท้ังร้องเรียน ร้องทุกข์
ด้วยตนเอง และร้องเรียนผ่านหน่วยงานราชการอื่น ได้แก่ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล ตู้ปณ 1111 
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด ซึ่งมีท้ังเรื่องขอความช่วยเหลือ ระหว่าง เดือน ตุลาคม พ.ศ.256๔ – เดือน มีนาคม 
พ.ศ.256๕ มีท้ังส้ิน......0......เรื่อง ซึ่งทุกเรื่องได้รายงานผู้บริหารรับทราบความก้าวหน้าในการจัดการ บางเรื่อง
ได้รับการจัดการแก้ไขปัญหาและแจ้งตอบกลับผู้ร้องเรียนแล้ว บางเรื่องอยู่ระหว่างด าเนินการตรวจสอบของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง บางเรื่องอยู่ระหว่างการสอบข้อเท็จจริง เพื่อด าเนินการหรือส่ังการตามขั้นตอน ระเบียบ 
กฎหมาย หรือเพื่อยุติเรื่องแล้วแต่กรณี แล้วแจ้งผู้ร้องหน่วยงานราชการอื่น ท่ีส่งเรื่องมาให้ตรวจสอบทราบ 

 
ปัญหาและอุปสรรค 
 การจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอหนองพอก ซึ่งมีท้ังการ
ร้องเรียน ร้องทุกข์ เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน และหน่วยบริการในสังกัด ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอหนองพอก 
ได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง มีการปฏิบัติเป็นไปตาม
ขั้นตอน กระบวนการ เป็นมาตรฐานเดียวกัน จากการด าเนินงานพบปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ดังนี้ 

 1. การด าเนินการร้องเรียนส่วนมาก ผู้ร้องได้รับความเดือนร้อน ต้องการผลสรุปและผลส าเร็จ
โดยเร่งด่วน แต่วิธีการแก้ไขปัญหาต้องเกี่ยวข้องกับระเบียบ วิธีปฏิบัติของหน่วยงาน ท าให้ไม่สามารถแก้ไขได้
ทันตามท่ีก าหนดเวลา ความต้องการของผู้ร้องได้ 

2. หน่วยงานรับเรื่องร้องเรียนหลายหน่วยงาน เช่น ศูนย์ด ารงธรรมของกระทรวงมหาไทย ตู้ปณ. 
1111 ของรัฐบาง แต่การแก้ไขปัญหามีเพียงหน่วยงาน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ซึ่งอัตราก าลังบุคลากรไม่
เพียงพอ ต่อการแก้ไขให้มีประสิทธิภาพและทันตามก าหนดเวลาได้ 

3. การร้องเรียนบางเรื่อง หากจะด าเนินการได้ ต้องมีการตรวจสอบให้ความเป็นธรรม ต้องมี
การประสานงานเกี่ยวข้องกับหน่วยงานหลายหน่วยงาน  ซึ่งมีความยากในการประสานงานข้อมูลและการแก้ไข 

4. เรื่องร้องเรียนบางเรื่อง หน่วยงานไม่สามารถสนองตอบ และแก้ไขปัญหาได้ เช่น การ
ร้องเรียนขอความช่วยเหลือเดือดร้อน เรื่องค่าใช้จ่ายประจ าวัน เนื่องจากเจ็บป่วย 

 
 



ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการแก้ไขปัญหา 
1. ควรมีหน่วยงานระหว่างส่วนราชการในจังหวัด ซึ่งท าหน้าท่ีในการแก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง 

และมีบุคลากรรับผิดชอบ ไม่เพียงแต่มีการรับเรื่องอย่างเดียว 
2. แต่ละส่วนราชการควรมีการจัดโครงการหน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ โดยเฉพาะ 
3. เรื่องร้องเรียนท่ีขอความช่วยเหลือด้านงบประมาณ ในการด ารงชีพควรมีหน่วยงานของ

ภาคเอกชน เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขและจังหวัดควรมีหน่วยงานกลาง ท่ีสามารถกล่ันกรองและแก้ไขปัญหา
เบ้ืองต้น 

 
 
 
 

                                                                 ผู้รายงาน 
                                  (นายเนมิราช จิตรปรีดา) 

                                  นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
 

     ทราบ 

 

                          (นายไกรทอง ไชยมัชชิม) 
                           สาธารณสุขอ าเภอนาคู 
 

 


